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KATA PENGANTAR 

 

Puji beserta syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan berkah dan rahmat-

Nya yang telah memberikan kekuatan dan kelapangan dalam penyelesaian Laporan 

hasil kuisioner kepuasan dosen terhadap layanan manajemen Program Studi 

Pengelolaan Sumber Daya Alam dan Lingkungan, Program Pascasarjana. Shalawat 

beserta salam turut dikirimkan kepada Baginda Nabi Muhammad SAW. yang telah 

mengajarkan untuk selalu bersabar dalam menyelesaikan tanggung jawab dalam 

sebuah tugas yang telah diembankan.  

Dalam penyusunan Laporan monitoring dan evaluasi perkuliahan ini, 

penyusun turut mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Bapak Dr. Marwan selaku Rektor Universitas Almuslim. 

2. Ibu Rahmawati, S.Pd., M.Pd. selaku ketua Badan Penjamin Mutu Universitas 

Almuslim 

3. Ibu Dr. Cut Azizah, S.T., M.T. selaku Direktur Program Pascasarjana Universitas 

Almuslim. 

4. Ibu Dr. Yayuk Kurnia Risna, S.Pt., M.P. selaku ketua GKM Pascasarjana yang telah 

membimbing dalam penyusunan laporan ini. 

5. Para dosen di lingkungan Program Studi Pengelolaan Sumber Daya Alam dan 

Lingkungan yang turut berkontribusi untuk memberikan data terkait kegiatan 

perkuliahan yang dibutuhkan dalam penyelesaian laporan ini. 

6. Semua pihak yang telah membantu demi terselesainya laporan ini. 

Laporan hasil kuisioner kepuasan dosen terhadap layanan manajemen Program 

Studi Pengelolaan Sumber Daya Alam dan Lingkungan ini belum tersusun dengan 

sempurna dan masih sangat memerlukan perbaikan. Oleh karena itu, sangat diharapkan 

saran dan masukan yang bersifat konstruktif. 
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RINGKASAN  
 
 

Laporan hasil kuisioner kepuasan dosen terhadap layanan manajemen Program 

Studi Pengelolaan Sumber Daya Alam dan Lingkungan semester Genap Tahun 

Akademik 2022/2023 merupakan laporan rutin setiap akhir semester yang 

dilakukan oleh TKMP-PSL untuk melakukan pemantauan, monitoring serta 

evaluasi terhadap layanan manajemen dimana responden yang terlibat adalah dosen 

prodi PSL. Data monitoring dan evaluasi diperoleh dengan mengisi google form 

yang dilakukan oleh setiap dosen Prodi PSL. Hasil kuisioner 1) Kesesuaian 

kualifikasi dosen pengampu mata kuliah adalah baik sekali, 2) Rata-rata beban 

kinerja dosen mencapai 12-16 SKS masih dalam rentang yang perlu untuk 

dipertimbangkan kembali, 3) Penyusunan RPS dalam nilai perlu pertimbangan 

kembali, 4) Dosen telah melakukan evaluasi pembelajaran secara obyektif, 5) 

Pemberdayaan dosen sebagai dosen pembimbing akademik (PA) perlu 

dipertimbangkan kembali, 6) Pemberdayaan dosen sebagai dosen pembimbing 

Tugas Akhir perlu dipertimbangkan kembali, 7) Pemberdayaan dosen sebagai 

dosen penguji Tugas Akhir perlu dipertimbangkan kembali, 8) Pemberian 

kesempatan bagi dosen untuk didanai penelitian perlu ditingkatkan, 9) Pemberian 

kesempatan bagi dosen untuk didanai pengabdian kepada masyarakat perlu 

ditingkatkan, 10) Pemberian kesempatan bagi dosen untuk pembuatan hand out, 

modul ajar, buku ajar dan artikel ilmiah perlu ditingkatkan  
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Tugas Tim Penjamin Mutu Program Studi adalah untuk membantu pelaksanaan 

penjaminan mutu dengan model evaluasi dan pengendalian mutu program studi. Salah 

satunya adalah melakukan survey kepuasan layanan manajemen program studi yang 

termasuk ke dalam kebutuhan dan tuntutan dari Akreditasi program studi dan 

akreditasi perguruan tinggi. Beberapa survey dilakukan terkait kepuasan terhadap 

seluruh kegiatan yang telah diselenggarakan di setiap semester dan dievaluasi secara 

berkala. Survey ini dilakukan secara daring dan hasilnya akan ditindaklanjuti pada 

rapat evaluasi sebagai panduan dan acuan peningkatan layanan kegiatan selanjutnya. 

Dalam laporan ini akan ditampilkan kepuasan responden dosen terhadap layanan 

manajemen program studi untuk mengetahui dan menentukan variabel kualitas yang 

harus ditingkatkan dan dipertahankan pada Program Studi Pengelolaan Sumber Daya 

Alam dan Linkungan, Program Pascasarjana Universitas Almuslim. 

 

1.2   Tujuan kuisioner responden dosen terhadap layanan manajemen 

Berdasarkan latar belakang, maka tujuan sebaran kuisioner terhadap layanan 

manajemen adalah sebagai berikut. 

1. Mengetahui tingkat kepuasan dosen terhadap layanan manajemen program studi 

2. Memberikan rekomendasi tindak lanjut terhadap layanan manajemen yang lebih 

baik kedepannya. 
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BAB II  

HASIL MONITORING DAN EVALUASI INTERNAL  

 

Pelaksanaan kuisioner kepuasan dosen terhadap layanan manajemen program 

studi Pengelolaan Sumber Daya Alam dan Lingkungan, Program Pascasarjana 

Universitas Almuslim dilakukan oleh TKMP program studi secara daring melalui 

google form pada tanggal 26 November 2023.  

2.1 Responden 

Jumlah responden yang terdata adalah 10 orang dengan rincian sebagaimana 

ditampilkan pada Tabel 2.1 

Tabel 2.1 Dosen yang berpartisipasi dalam kuisioner kepuasan terhadap layanan 

manajemen prodi 

No. Nama NIDN/NIDK Bidang Keahlian 

(1) (2) (3) (4) 

1 Dr. Halus Satriawan, S.P., M.Si. 0111068003 Konservasi tanah dan 

pengelolaan DAS 

2 Dr. Cut Azizah, S.T., M.T. 0109127901 Hidrologi dan 

Kebencanaan 

3 Dr. Ir. Sitti Zubaidah, S.Pt., S.Ag., M.M., 

IPM., ASEAN Eng. 

0101087502 Manajemen 

Pembangunan 

Berkelanjutan 

4 Dr. rer.nat. Ernawita, S.Si., M.Sc. 0103098003 Biologi 

5 Dr. Yayuk Kurnia Risna, S.Pt., M.P. 0109018701 Peternakan 

6 Dr. Iskandar, M.A. 0119018203 Pendidikan Agama dan 

Filsafat 

7   Dr. Firda Tirta Yani, S.T., M.T. 1329059502 Bioenergi 

8 Dr. Syifa Saputra 1310028701 Biokonservasi, 

pemodelan ekologi, 

kemaritiman dan 

perilaku satwa liar 

9 Dr. Sri Wahyuni, S.E., M.Si 0126127602 Ekonomi 

ketenagakerjaan 

10 Dr. Elfiana, S.P., M.Si. 0114038303 Ekonomi Pertanian 
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2.2 Hasil kuisioner 
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BAB III 

PENUTUP 

 

3.1       Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil kuisioner kepuasan dosen terhadap layanan manajemen 

Program Studi PSL Semester Genap TA 2022/2023, dapat disimpulkan: 

1. Dosen yang berpartisipasi menjadi responden adalah >60% 

2. Kesesuaian dosen pengampu mata kuliah terhadap kualifikasi dinilai Baik Sekali 

(80%) dan Baik (20%) 

3. Beban Kinerja Dosen mencapai 12-16 SKS setiap semester dinilai Baik sekali 

(40%), Baik (20%), Cukup (20%) dan Kurang (20%) 

4. Kesesuian RPS yang disusun dengan mata kuliah yang diampu dinilai Baik sekali 

(50%) dan Baik (50%). 

5. Obyektivitas dosen melakukan evaluasi pembelajaran dinilai Baik Sekali (60%) 

dan Baik (40%) 

6. Pemberdayaan Dosen Pembimbing Akademik (PA) sesuai ketentuan dinilai Baik 

sekali (40%), Baik (30%), Cukup (20%) dan Kurang (10%). 

7. Pemberdayaan Dosen Pembimbing Tugas Akhir sesuai ketentuan dinilai Baik 

sekali (40%), Baik (30%), Cukup (20%) dan Kurang (10%). 

8.  Pemberdayaan Dosen Penguji Tugas Akhir sesuai ketentuan dinilai Baik sekali 

(30%), Baik (40%), dan Cukup (30%) 

9. Pemberian kesempatan bagi dosen untuk melaksanakan penelitian baik didanai 

internal Universitas Almuslim maupun oleh pihak eksternal dinilai Baik sekali 

(60%), Baik (30%) dan Cukup (10%) 

10. Pemberian kesempatan bagi dosen untuk melaksanakan pengabdian kepada 

masyarakat baik didanai internal Universitas Almuslim maupun oleh pihak 

eksternal dinilai Baik sekali (50%) dan Baik (50%). 

11. Pemberian kesempatan untuk penyusunan hand out, modul ajar, buku ajar dan 

artikel ilmiah dinilai Baik sekali (50%), Baik (40%) dan Cukup (10%). 
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LAMPIRAN 

 

Link pengisian intrumen kuisioner kepuasan dosen terhadap kepuasan manajemen 

Program Studi Magister Pengelolaan Sumber Daya Alam dan Lingkungan 

https://forms.gle/uDsu4Njehzz1rdu78  

https://forms.gle/uDsu4Njehzz1rdu78
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